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NORMA CHILENA OFICIAL NCh40911.0f2005 

Agua potable - Parte 1 - Requisitos 

Preámbulo 

El Instituto Nacional de Normalizaci6n, INN, es el organismo que tiene a su cargo el 
estudio y preparacidn de Sas normas thcnicac a nivel nacional. Es miembro de la 
INTERNATIONAL ORGANIZATIQN FOR STANDARQlZATlON IISOF y de la COMlSlON 
PANAMERlCANA DE NORMAS TECNICAS (COPANT), representando a Chile ante esos 
organismos. 

Por no existir Norma Internacional, en la elaboracibn de esta norma se ha tomado en 
consideraeiSn la norma NCh409JI.Of84 Agua poiable - Parte I :  Requisitos y el 
documento Guidefines for drhking-wa ter gualit y, Volume 7 Recommendations, World 
Health Organization, Geneve, 1995 y su actualizacidn del año 2004. 

La norma NCh40911 ha sido preparada por la Divisidn de Normas del Instituto Nacional de 
Normalizaci6n, en base a un anteproyecto preparado por la Superintendencia de Servicios 
Sanitarios, y en su estudio el Comité estuvo constituido por las organizaciones y personas 
naturales siguientes: 

Aguas Andinas S.A. 
Aguas Cordillera S.A. 
Aguas de Antofagasta S.A. 
AlDlS - Chile 
ANAM S.A. 
AQUA Ltda. 
ARQUIMED S.A. 

Centro de Estudios, Medición y Certificación de 
Calidad, CESMEC Ltda, 

Comisión Chilena del Cobre, COCHILCO 
DICTUC S.A. 

CristiAn Salazar 
Marcela Etcheberrigaray 
Alberto Cáceres V. 
Elizabeth Echaverrfa O. 
Jacqueline Pizarro 
Elizabeth Echeverrla O. 
Alejandra Bruna A. 
Eugenia Lisboa S, 

Vicenta Lozano R. 
Xirnena Parra S, 
Soledad Santa Ana L. 
Arturo Givovich H. 



Empresa de Obras Sanitarias de Valparafso, ESVAL S.A. 
Empresas Thames Water 
GCL - Fundacidn Chile 
Instituto de Salud Pdblica, ISP 
Instituto Nacional de Normaiizaci6n. INN 
Labser Ltda, 
Ministerio de Salud 

Mi7 LAB 
Pontificia Universidad Cat6lica 
Superintendencia de Servicios Sanitarios, SISS 

Thomes Water Chile 
Del Villar Marcela 

Gabriela Sirnpson L, 
Raúl Mardones G. 
Adriana Muñoz C. 
Soraya Gandoral 
Ramona VillalrSn D. 
Carolina Sepulveda F. 
Gonzalo Aguilar 
Julio Manreal U, 
Manuel Ruiz M. 
Gustavo Lagos 
Nancy Cepeda R. 
Ricardo Cristi L. 
Christian Lillo S. 
Christian Maurer G. 
Eduardo Alarcdn M. 
Marcela del Villar 

En forma adicional a las organizaciones que participaron en Cornitb, el Instituto recibid 
respuesta durante el período de consulta pUblica de esta norma, de las entidades 
siguien.tes: 

A & A Tecnolab S.A. 
CIMM S,A. 
Comisión Nacional del Medio Ambiente, CONAMA 
Cadelco Chile 
ESMAG S.A. 
ESSAM S.A. 
ESSAR S.A. 
ESSCO S.A, 
Nestlé S.A. 
Servicio Nacional de Consumidor, SERNAC 
Universidad Cat6lica del Norte 
Universidad de Chile - IDlEF 

Esta norma anula y reemplaza a la norma NCh40911.Of84 Agua potable - Parte 1: 
Requisitos, declarada Oficial de la República por Decreto N O 1  1, de fecha 16 de enero de 
f 984, del Ministerio da Salud PUblica, publicado en el Diario Oficial del 03 de marzo 
de 1984. 

Esta norma ha sido aprobada por el Consejo del Instituto Nacional de Normalitacidn, en 
sesión efectuada el 26 de julio de 2005. 

Esta norma ha sido declarada Oficial de la República de Chile por Decreto Exento N0446, 
de fecha 16 de junio de 2006, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial del 
S7 de junio de 2006. 



NORMA CHILENA OFICIAL NCh40911 .Of2005 

Agua potable - Parte 1 - Requisitos 

1 Alcance y campo de aplicación 

1.1 Esta norma establece las requisitos de calidad que deba cumplir el agua potable sn 
todo el territorio nacional. 

tos  pardmetros para definir los requisitos de calidad se han agrupado en los tipos 
siguientes: 

Tipo I Parhe t ros  microbiol6gicos y de turbiedad; 

Tipo II Elementos o sustancias qulrnicas de importancia para la salud; 

Tipo 111 Elementos radiactiwos; 

Tipo IV Pargmetros relativos a las caracterfsticas organof6pticas; 

Tipo V Parámetros de desinfeccidn. 

1.2 Esta norma se aplica al agua potable proveniente de cualquier servicio de 
abastecimiento. 

1.3 Esta norma se aplica para el agua potable en el sistema de distribuci6n y muestreada 
corno se establece en NCh40912. 

NOTA - Para el caso de agua potable que se expende envasada, se aplica la norma chilena correspondrente. 



2 Referencias normativas 

Las documentos normativos siguientes contienen disposiciones que, a trav&s de 
referencias en el texto de la norma, constituyen requisitos de la norma. 

NCh40912 Agua potable - Parte 2: Muestreo. 
NCh410 Calidad del agua - Vocabulario. 
NCh162011 Agua potable - Determinacidn de bacreri~s coljformes totales - 

Parte 7: M&todo de los tubos m~?lr;riles INMPI. 
NChl62012 Agua potable - Determinacidn de bacterias coliformes ro rales - 

Parte 2: # & f ~ d o  de filtrneidri por membrana. 
NCh2043 Aguas - M&fodo de determinacidn simultdnea de bacterias 

co tiformes tofales y Escherichia coli rnedbn te la t&cnica del 
sus fra to cremogionico. 

Manual de MBtodos de AnCiIisis del Agua Potable publicada por la Superintendencia de 
Servicios Sanitarios, Última edición, 

3 TBrminos y definiciones 

Para la presente norma se aplican los tbrminos definidos en NCh410 y adicionalmente los 
siguientes: 

3.1 Autoridad Competente: aquella designada por las leyes y reglamentos vigentes para 
estos efectcis 

3.2 agua potable: agua que cumple con los requisitos microbiol6gicos, de turbiedad, 
quirnicos, radiactivos, organol8pticos y de dasinfeccidn descritos en NCh409J1, que 
aseguran su inocuidad y aptitud para el consume humano 

3.3 eolifarmes totales: grupo de bacterias aerobias y anaerobias facultativas, Gram 
negativo, no formadoras de esporas, fermentadoras de la lactosa a 35OC con produccidn 
de Cicido y gas, que poseen actividad p-O-galoctosidasa 

3.4 color verdadero: color causado por las materias disueltas en el agua, tales como iones 
met$licos (hierro, manganeso), taninos, Signinas y otras materias húrnicac, y descargas 
industriales, que se determina luego de eliminar la turbiedad mediante filtracilón 

3.5 contaminocibn: presencia de elementos, compuestos u organismos que modifican o 
alteran las propiedades físicas, químicas. biol6gicac ylo radiactivas del agua, excediendo 
los Ilmites establecidos en NCh409I1 

3.6 Escheriehia eoli: bacteria del grupo coliformes. Comprende aquellos rnicroorganisrnos 
que en un medio adecuado, a una temperatura restrictiva de 44,5"C f O,Z°C, fermentan la 
lactosa produciendo &ido y gas, y poseen actividad P-D-glucuronidasa y actividad 
triptofanasa. Son negativas a la actividad oxidasa y ureasa 



3.7 parametros críticos: aquellos parámetroc, caracberlsticss de la fuente o del servicio, 
t6xicos u organol6pticos (Tipo II o Tipo IVI, que en ausencia o falla del proceso de 
tratamiento superan el lfmite rnAximo especificado en NCh40911 

3.8 radiactividad: desintegñaci6n espontdnea de los nUcleos atdmicos da ciertos 
elementos, acompañada de emisidn de partículas y de radiaciones electromagn6ticaa 

3.9 sabor: sen~aci6n gustativa que producen las materias contenidas en el agua 

3.10 servi~io de agua potable; servicio: aquel conformado por una red de distribuci6n de 
agua potable independiente, operando en condiciones normalas, constituido por una o 
mas fuentes, sus obras de conducción, tratamiento, regulación y distribuci6n 

3-71  turbiedad; turbidez: interferencia óptica de las materias en suspensibn en el agua 
que produce reduccidn de su transparencia 

4 Criterios para parsmetros micro biológicos y turbiedad (Tipo 1 E 

4.1 Microorganismos indicadores de contaminación mierobiaS6gtca 

Los rnicroorganisrnos del grupo coliforme son un buen indicador rnicrebiano de la calidad 
del agua. El agua potable debe cumplir simultAneamente con las condiciones siguientes: 

4.7.1 De todas lac muestras que se analicen mensualmente en un servicio de agua 
potable, se acepta la presencia de coliformes totales en: 

a] una muestra, cuando se hayan analizado menos de 10 muestras en el mes; 

b) el 10% de las muestras, cuando se hayan analizado 10 o mAs muestras en el mes. 

4.1.2 De todas las muestras que se analicen mensualmente en un servicio de agua 
potable, se acepta la presencia de coliformes totales en una concentracidn mayor o iguai 
a 5 UFC o NMP por 100 ml en: 

a) una muestra, cuando se hayan analizado msnes de 20 muestras en  el mes; 

bJ el 5% de las muestras, cuando se hayan analizado 20 o m3s muestras en el mes. 

4.1.3 En cada uno de los sectores de un servicio de agua potable, se acepta la presencia 
de coliformes totales en: 

a) luna muestra, cuando se hayan analizado menos de cuatro muestras en e! sector; 

b} el 25% de las muestras del sector, cuando se hayan analizado cuatro o m& muestras 
en el mes en dicho sector. 



4.1.4 Todas las muestras que se analicen mensualmente en un servicio de agua potable, 
deben estar exentas cle Escherichia coli. Para la verificacidn de este requisito, en las 
muestras en que se haya detectado la presencia de coliformes totales, se debe confirmar 
adicionalmente la ausencia de Escherichia coli. 

4.2 Turbiedad 

El agua potable en cada servicio debe cumplir simultSineamente con las condiciones 
siguientes: 

4.2.7 La turbiedad media mensual debe ser menor o igual a 2 UNP, obtenida como 
promedio aritmetico de todas las muestras puntuales analizadas en el mes. 

4.2.2 De todas las muestras que se analicen mensualmente, la turbiedad puede superar el 
valor de 4 UNT en: 

al una muestra, cuando se hayan analizado menos de 20 muestras en el mes; 

b) el 5% de las muestras, cuando se hayan analizado 20 o mas muestras en el mes. 

4.2.3 Ninguna muesta podrA exceder el valor de 20 UNT. 

4,2.4 De todas las muestras que se analicen mensualmente, las muestras que presenten 
turbiedades entre 10 UWT y 20 UNT no podi6n corresponder a un mismo período de 24 h. 

4.3 El porcentaje fina4 de las condiciones señaladas en 4. T .  1 bl, 4.1.2 b), 4.1.3 b) 
y 4.2.2 b},  se debe expresar con dos cifras decimales. 

5 Criterios para elementos o sustancias químicas de importancia para la 
salud (Tipo Il} 

El agua potable no debe contener elementos o sucTancias qufmicas en concentraciones 
totales mayores que las indicadas en Tabjas 1, 2, 3, 4 y 5, referentes al contenido mAxime de 
elementos s sustancias químicas de impoflaneia para la salud presentes en el agua potable. 

f nbta 1 - Elementos esenciales 

Elemento 
Expresado como Lfmite rnfinlmo 

elementos ~ O K  ates WlL 

Cobre 

Cromo total 

Fiuoruro 

Hierro 

Manganeso 

Magnesia 

Selenio 



Tabla 2 - Elementos e sustancias no esencialas 

Tabla 3 - Sustancias orgtínicas 

Elemento o sustencla 

Arsenico 

Cadmio 

Cianuro 

Mercuvto 

Nitrato 

Nitnto 

Razbn nitrato + nitrito 

Plomo 

Sustancia 

1 1 

Tetracloroetena 40 1 

1) Can el informe previo de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, la Auroridad 
Competente de salud padr6 establecer el plazo en que se deber& alcanzar el llmite mfiximo 
senatada para el arshnico por aquelfos servicios de agua que al momento de entrar en 
vigencia esta norma lo sobrepasan. Este plazo no podra superar los 10 anos y se fijara 
considerando la infraestructura que se requiera implernentar para ello, conforme al plan de 
contingencia quo presente la respectiva empresa. En todo caso, y cujeto tambi4n a informe 
previo de la Superintendencia de  Servicios Sanitarios, el tiempo que se conceda para 
alcanzar el Irmite de 0.03 mgth no podr6 superar 10s Cinco anos. 

2 )  Suma de las razones enire la concentraci6n medida de cada uno y su respectivo llmite 
máximo. 

Expresado como elementos o 
sustancias totales 

Limlta rn6xlmo 

mg!L 

Tabla 4 - Plaguicidas 

Benceno 

Tolueno 

Xilenos 

. d I s  

Cd 

cv - 
f 

,v(l- 
I 

,Ini 

21 

1 O 

700 

500 

0,01 'E 
Q.01 

0,05 

0,OO 1 

50 

3 

1 

Plagulclda 

DDT 4 DDD + DDE 

2,4 - D 

Lindano 

Metoxicluro 

Pentaclorolenol 

LFmite mdximo 

P ~ I L  

2 

30 

2 

20 

9 

Ph 0,05 



Tabla 5 - Ptoductos seeundnrfos de la deainfecci6n 

6 Criterios para elementos radiactivas (Tipo III) 

I Producto 

El agua potable no debe contener sustancias radiactivas en concentraciones mayares 
que las indicadas en Tabla 6. 

Llmite máximo 

mglL 

Tabla 6 - Llmites rnhximos pera elementos radiactivos 

Límite rn6ximo 
Elemento 

Actividad base total (excluyendo Sr-90. Ra-226 y otros 

Act~vidad bata total (incluyendo Sr-90, corregida para el K-40 
y otros radioemisores naturales) 

Actividad alfa total (incluyendo Ra-226 y oaros emisores alfa) 

, 
Monocloro~mina 

Dibromoclorometano 

Bramodiclorometano 

Tribromomatano 

Tridorornetano 

Tri ha lometanos 

3 

0, 1 

0,06 

0, 1 

0,2 

1 " 

"1  Cuma de las razones entre la concentrac16n medida de 
cada uno y su respectivo Ilrnite mAxima. 



7 Requisitos de calidad para parámetros organolépticos (Tipo fV) 

E3 agua potable debe cumplir con los requisitos indicados en Tabla 7 y las tolerancias 
establecidas en cláusula 9. 

Tabla 7 - Parbmettos rel~fivos a carecterísitices organolbptleas 

8 Criterios para parámetros de desinfección (Tipo V) 

PartZmetros 

Flsicos: 
Color verdadero 
Olor 
Sabor 

1norghnlcos: 
Amonlaco 

Cloruro 

PH 
Sulfata 

Sblidos disueltos totales 

Orgánlctis: 
Compuestos fendlicos 

8.1 El agua potable distribuida por redes debe ser sometida a un proceso de desinfeccidn, 
debiendo existir una concentración residual de desinfectante activo en la red en forma 
permanente. 

8.2 La concentraci6n residual rn6xfma de cloro libre debe ser 2,O mglL en condiciones 
normales de operaci6n en cualquier punto de la red. La Autoridad Competente puede 
exigir concentraciones superiores, en condiciones especiales para un servicio en particular. 

1 )  La Ai~toridad Cornpet~nte, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud, podre 
autorizar valores supariores a los limites rn9xtmos señalados en esta tabla, conforme a [a rsglarnentacibn 
sanitaria vigente. 

Expresado como 

N f I )  

U -  

.F"; ' 

Fenol 

8.3 La concentracidn residual rnlnirna de cloro libre debe ser de 0,2 mg/L en cualquier 
punto de la red. 

8.4 De todas las muestras que se analice mensualmente en un servicio de agua potable: 

Unidad 

Unidad Pt-Co 

-ppp 

mglL 

mg/L 

V I L  

mglL 

Vglh 

a) un número menor o igual al 10% de ellas puede tener una concentracidn residual de 
desinfectante activo inferior al mínimo establecido; 

L(rnlte mdximo 

20 
inodora 
inslpida 

1,s 

400 " 

6,s < pH < 8,s 
500 " 

1 500 

2 



b) un número no mayor al indicado a continuacinn podre tener ausencia de cloro residual 
libre: 

i )  una muestra, cuando se analicen hasta 100 muestras; 

ii) tres muestras, cuando se analicen m6s de 100 muestras. 

La Autoridad Competente puede dictar condiciones y exigencias de excepci6n para 
un servicio en particular, que ella calificar6. 

8.5 El uso de cualquier desinfectante diferente a un generador de cloro activo debe ser 
autorizado por la Autoridad Competente, la cual debe adem5s establecer Ea 
concentraci6n minima, la concentracibn mdxirna, la tolerancia, los controles y el metodo 
de determinación de un desinfectante activo residual en la red, asi como la forma de 
muestreo. 

9 Tolerancia para parárnetros crrticos 

9.7 De todas las muestras que se analicen mensualmente en un servicio de agua potable, 
los pardmetros crlticos (ver 3.71 pueden exceder los valores establecidos en Tabla 1, 
elementos esenciales, Tabta 2, elementos o sustancias no esenciales. y Tabta 7, 
parametras organolépticos, en: 

a) una muestra, cuando se hayan analizado menos de 10 muestras; 

bl el 10% de las muestras, cuando se hayan analizado 10 o m5s muestras. 

9.2 El promedio aritmktico de todas las muestras analizadas en el mes, no deber& .exceder 
los limites establecidos en la tabla correspondiente. 

9.3 Para el caso de los elementos o sustancias: cobre, fluoruro, nitrato y nitrito, ninguna 
muestra puntual podr6 exceder dos veces el limite establecido en la presente norma. 

La extracci6n de muestras para verificar los requisitos establecidos en esta norma se 
efectúa de acuerdo a lo señalado en NCh40912. 



11 Métodos da ensayos 

11.1 Para verificar los requisitos de desinfecci6n, la determinacibn de la concentración 
de cloro libre residual en las muestras de agua potable, se debe realizar en terreno, en el 
mismo momento de la recoleccidn y por el mktodo de DPD (N, N - dietil -p- 
fenilendiaminal. Se permite Tanto el uco de colorirnetros digitales con medici6n 
fotométrica, como el uso de discos coloreados de comparacibn visual; en ambos casos, 
el equipo debe estar previamente contrastado para todo su rango de trabajo, con una 
frecuencia mlnima semestral, contra el metodo estandar de FAS definido en el Standard 
Methods for the Examination of Water and Wactewater, última edición. 

La Autoridad Competente podrá autorizar otro rnhtodo para la determinacihn de la 
concentraci6n de cloro libre residual. 

'1 1.2 Para verificar los requisitos de los parimetros radiactfvos, la Autoridad Competente 
determinar4 el volumen de la muestra, el lugar de muectreo, las condiciones de 
extracci6n de las muestras y la frecuencia de muectreo. 

11.3 La verificacibn de los demes requisitos establecidos en esta norma se debe realizar 
aplicando aquellos m4todos especificados por la Superintendencia de Servicios 
Sanitarios y en su ausencia se deben utilizar las normas chilenas correspondientes para 
agua potable o alguno de los procedimientos establecidos en el Standard Methods for 
the Exarnination of Water and Wastewater, última edici6n. 








